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De conformidade com a Lei n° 5.648 de 11 de dezembro de 1970, esta é a publicacao oficial do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, 6rgédo vinculado ao Ministério da Economia, Republica Federativa do
Brasil, que publica todos os seus atos, despachos e decisdes relativos ao sistema de propriedade
industrial no Brasil, compreendendo Marcas e Patentes, bem como os referentes a contratos de
Transferéncia de Tecnologia e assuntos correlatos, além dos que dizem respeito ao registro de
programas de computador como direito autoral.

As established by Law n°® 5.648 of december 11, 1970, this is the official publication of the National Institute of
Industrial Property, an office under the Ministry of Economy, Federative Republic of Brazil, which publishes all its
official acts, orders and decisions regarding the industrial property system in Brazil, comprising Trademarks and
Patents, as well as those refering to Technology Transfer agreements and related matters, besides those
regarding software registering as copyright.

D apres la Loi n°® 5.648 du 11 décembre 1970, celle-si est la publication officielle de I'Institut National de la
Propriété Industrielle, un office lié au Ministére de I'Economie, République Fédérative du Brésil, qui publie tous
ses actes, ordres et décisions concernant le systeme de la propriété industrielle au Brésil, y compris marques et
brevets, aussi que ceux référents aux contracts de transfert de technologie et des sujets afférents, en outre que
ceux se rapportant a I'enregistrement des programmes d ordinateur comme droit d'auteur.

Segun estabelece la Ley n° 5.648 de 11 diciembre 1970, esta es la publicacion oficial del Instituto Nacional de la
Propiedad Industrial, oficina vinculada al Ministerio de la Economia, Republica Federativa del Brasil, que publica
todos sus actos, ordenes y decisiones referentes al sistema de propiedad industrial en Brasil, comprendendo
marcas y patentes asi que los referentes a contractos de transferencia de tecnologia y asuntos corelacionados,
ademas de los referentes al registro de programas de ordenador como derecho de autor.

Laut Gezets Nr. 5.648 vom 11. dezember 1970, ist dies das Amtsblatt des Nationalen Instituts fiir
gewerbliches Eigentum (INPI), eines Organs des Bundesministerium fiir Wirtschaft, der Bundesrepublik
Brasilien, welches alle Amtshandlungen, Beschliisse und Entscheidungen liber gewerbliches Eigentum in
Brasilien, einschliesslich Warenzeichen und Patente, ebenso wie auch Ubertragunsvertrage von
Technologie und Computerprogramme als Urheberrecht veroffentlicht.
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19/12/2019 SEVINPI - 0202206 - Despacho Decisoério

MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
PRESIDENCIA
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21)3037-4000

DESPACHO DECISORIO

Ref.
Processo INPI n° 52402.014761/2019-38
Assunto: Devolucio de prazo 24/12 e 31/12/2019

COMUNICADO

Comunicamos que o expediente do INPI, nos dias 24 e 31 do corrente, sera encerrado as 14h, conforme
Portaria n® 442, de 27 de dezembro de 2018, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo.

Excepcionalmente, em decorréncia da redugo do expediente bancario no dia 24/12, e do feriado bancério no
dia 31/12, comunicamos que os prazos legais vencidos nas datas em quest2o, prorrogam-se automaticamente
para o dia 26 de dezembro de 2019 e dia 02 de janeiro de 2020, respectivamente.

Presidéncia, 18 de dezembro de 2019.

André Luis Balloussier Ancora da Luz
Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indica¢des Geogréficas, no exercicio da Presidéncia
Portaria n°® 13.108/2019 - DOU de 09/12/2019

. Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS BALLOUSSIER ANCORA DA LUZ, Presidente,
rf] em 18/12/2019 as 17:36, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

S http.//sel.lnp].gov.br/sellcontrolador externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0202206 e

o codigo CRC FFFC5B97.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 52402.014761/2019-38 SEl n® 0202206

i.inpi.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2279368&infra_sistem... 17
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MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

RESOLUCAO/INPI/PR N° 255 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2019.

Assunto: Dispde sobre as Unidades
Regionais do INPI, suas respectivas
localizagGes e areas de atuacéo.

O DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICACOES
GEOGRAFICAS, NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA DO INSTITUTO
NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso das atribui¢des que lhe foram
conferidas pelo Decreto n® 8.854, de 22 de setembro de 2016,

CONSIDERANDO a nova Estrutura Regimental do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, aprovada pelo Decreto n® 8.854/2016, a ampla aceitagdo e
utilizacso pelos usuérios, dos sistemas de peticionamento eletrénico no dmbito da Diretoria
de Patentes, Programas de Computador e Topografias de Circuitos Integrados, da Diretoria
de Marcas, Desenhos Industriais e Indicagdes Geograficas ¢ da Coordenagio-Geral de
Contratos de Tecnologia, bem como a necessidade de promover a racionalizagdo dos
gastos publicos, frente ao cendrio de restri¢go e limitagdo orgamentarias,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam instituidas as Unidades Regionais da Estrutura Regimental do INPI,
fixadas em numero de treze, em consonincia com o quantitativo disposto no anexo II, do
Decreto n° 8.854, de 22 de setembro de 2016:

I - Duas Coordenacdes de Relaces Institucionais subordinadas ao Gabinete da
Presidéncia:

a) Coordenacio de Relagdes Institucionais — SP (COINS/SP); e
b) Coordenagio de Relagdes Institucionais — DF (COINS/DF).

11 - Quatro Escritérios de Difusdo Regional subordinados a Coordenagéo de
Articulagio € Fomento & Propriedade Intelectual e Inovagao:

a) Escritério de Difusdo Regional — Sul (EDIR/S);

b) Escritério de Difusdo Regional — Sudeste (EDIR/SE);

¢) Escritério de Difusfio Regional — Nordeste (EDIR/NE); e

d) Escritério de Difusdo Regional — Centro-Oeste/Norte (EDIR/CO-N).

III - Sete Secdes de Difusdio Regional subordinadas aos Escritérios de Difuséo
Regional:

a) Duas Se¢des de Difusdio Regional subordinadas ao Escritorio de Difusdo
Regional — Sul (EDIR/S):
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1)  Secédo de Difusiio Regional — Sul I (SEDIR/S I); e
2)  Secdo de Difusdo Regional — Sul II (SEDIR/S II).

b) Uma Sec¢fo de Difusdo Regional subordinada ao Escritério de Difusdo
Regional — Sudeste (EDIR/SE):

1)  Segdo de Difusdo Regional — Sudeste I (SEDIR/SE I).

c) Quatro Se¢des de Difusdo Regional subordinadas ao Escritorio de Difuséo
Regional — Nordeste (EDIR/NE):

1)  Sec¢do de Difusdo Regional — Nordeste [ (SEDIR/NE I);

2)  Secdo de Difusdo Regional — Nordeste II (SEDIR/NE II);

3)  Secdo de Difusdo Regional — Nordeste III (SEDIR/NE III); e
4)  Secdo de Difusdo Regional — Nordeste IV (SEDIR/NE IV).

Art. 2° As areas de atuagdo das Unidades Regionais do INPI, por meio das COINS
e dos EDIR, e SEDIR subordinadas, serdo respectivamente:

I — COINS/SP: Estado de Sdo Paulo;

II — COINS/DF: Distrito Federal;

III - EDIR/S: Estados da Regido Sul;

IV — EDIR/SE: Estados da Regifio Sudeste, exceto Rio de Janeiro e Séo Paulo;
V — EDIR/NE: Estados da Regido Nordeste; e

VI - EDIR/CO-N: Estados das Regides Centro-Oeste e Norte, exceto Distrito
Federal.

Art. 3° Fica instituida a localiza¢io das Unidades Regionais do INPI:
I — Coordenagdes de Relagbes Institucionais:

a) COINS/SP: Sao Paulo/SP; e
b) COINS/DF: Brasilia/DF.

IT — Escritorios de Difusdo Regional e Se¢des de Difusdo Regional:
a) EDIR/S — Porto Alegre/RS:

1)  SEDIR/S I - Floriandpolis/SC; e
2)  SEDIR/S II — Curitiba/PR.

b) EDIR/SE — Belo Horizonte/MG:
1)  SEDIR/SE I — Vitéria/ES.

¢) EDIR/NE — Recife/PE:
1) SEDIR/NE I — Salvador/BA;
2) SEDIR/NE II — Fortaleza/CE;

3)  SEDIR/NE III — Aracaju/SE; e
4) SEDIR/NE IV — Campina Grande/PB.
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d) EDIR/CO-N — Goiénia/GO.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio na Revista
Eletr6nica da Propriedade Industrial.

Art. 5° Esta Resolugédo revoga a Resolugdo INPI n® 182/2017 de 24 de margo de
2017 e demais disposi¢des em contrario.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de/2019

ANDRE LUIS BALLOUSSIER ANCORA DA LU
Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geogrificas, no
Portaria n® 13.108/2019 — DOU de 09/12/20
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MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA INPI/PR N° 512, DE 25 DE OUTUBRO DE 2019.

EMENTA: Institui a Politica de Relacionamento €
Transparéncia do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial.

O PRESIDENTE e¢ o OUVIDOR DO INSTITUTO NACIONAL DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL — INPI, no uso das atribui¢des conferidas pelos arts. 17,
inciso XI, e 19, ambos do Anexo I do Decreto n° 8.854, de 22 de setembro de 2016,e o
contido no Processo n° 52400.110283/2016-63,

CONSIDERANDO o direito fundamental de acesso & informag&o previsto no art. 5°,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, regulamentado pela Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012;

CONSIDERANDO a participacdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos da Administragiio Publica de que trata a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, e a instituicsio da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal pelo Decreto
n°® 8.777, de 11 de maio de 2016;

CONSIDERANDO a relevancia e necessidade da avaliagdo e monitoramento da
satisfacdo dos usuarios do INPI com os servigos piblicos sob a sua responsabilidade e com o
contetdo e a qualidade da prestacdio de contas, com foco no aprimoramento do desempenho
institucional e individual;

RESOLVEM:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FUNDAMENTAIS

Art. 1° Instituir a Politica de Relacionamento e Transparéncia do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, com os seguintes objetivos:

I — regulamentar as interagdes publico-privadas estabelecidas entre os agentes publicos
do INPI e os usudrios dos servigos prestados pelo Instituto;

IT — consolidar a participacio social como método de gestdo dos recursos do INPI,
com a observancia dos direitos e deveres dos usuérios dos servigos publicos prestados pelo
Instituto;

III — zelar pela prestagio de contas e responsabilizagdo pelos atos praticados no
ambito institucional, de acordo com a legislacdo vigente, o principio de accountability e os
sistemas de governanca e gestdo do Instituto;

IV — promover a simplificagdio administrativa, a modernizagéo da gestdo publica e a
integracdo dos servicos publicos prestados pelo INPT;

V — assegurar o cumprimento, de forma eficiente e adequada, das normas relativas ao
acesso a informacdo e & publicacio de dados abertos no dmbito do INPI, de acordo com as
disposi¢des da Lei n°® 12.527, de 2011;

VI - articular os meios de comunicagdo e os instrumentos tecnolégicos de
divulgacdo das informagdes publicas geradas ou mantidas pelo INPI;
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VII - coordenar as unidades administrativas do INPI no desenvolvimento da cultura
de transparéncia e de compliance social, fomentando a reflexdo sobre a integridade,
disponibilidade, clareza das informagdes e sua conformidade com os anseios e valores sociais
vigentes; e

VIII — primar pela governanga, transparéncia e credibilidade institucional, por meio
da adog@o de perspectiva instrumental de gerenciamento de crises, estabilizag@o das relacGes,
agregacdo de valores, retornos de reputagfo e potencializagio dos atributos do INPL.

Paragrafo inico. Na auséncia de normas que regulem o relacionamento entre os
agentes publicos do INPI e fornecedores, prestadores de servigos, sociedades empresarias, em
geral, orgdos de fomento a pesquisa, desenvolvimento e inovagio tecnoldgica, entes publicos
ou organiza¢des ndo governamentais, as disposi¢des desta Portaria poderdo ser aplicadas
supletiva e subsidiariamente, no que couber.

Art. 2° Para efeito desta Portaria, sdo adotadas as seguintes defini¢oes:

I — servidor: pessoa fisica com vinculo funcional com o INPI, legalmente investida
em cargo publico, ainda que em inatividade;

IT — colaborador: pessoa fisica, que presta servicos ao INPI, mediante contrato
firmado com empresa interposta;

III — servigo publico: atividade administrativa, de prestacdo direta ou indireta de bens
e servicos a populagdo, realizada pelo INPI de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

IV — usudrio: servidor, colaborador, pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, do servico publico prestado pelo INPI;

V — manifestagdes: denuncias, elogios, pedidos de acesso & informagédo, reclamagdes,
solicitagbes de providéncia, sugestdes e demais pronunciamentos de usudrios apresentados
pelos canais de atendimento do INPI, que tenham como objeto a prestagdo de servigos
publicos pelo INPI e a conduta de servidor ou colaborador na prestagéo e fiscalizagdo de tais
servigos;

VI — tratamento: atividade de receber, analisar e responder as manifestagdes;

VII — resposta conclusiva: comunicagdo ao usudrio, que informa o fim do tratamento
da manifestacdo, com a sua apreciagéo;

VIII — resposta terminativa: comunicagdo ao usuéario, que informa o fim do
tratamento da manifestagfo, sem a sua apreciacéo;

IX — identifica¢do: qualquer elemento de informagio que permita a individualiza¢do
do usuario;

X — certificacdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do usuario
por meio da analise de documento de identificacdo valido;

XI — linguagem cidadd: comunicac¢do nfo violenta, simples, clara, concisa, objetiva
e, preferencialmente, em discurso direto e sem o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos,
observando o contexto sociocultural dos usuérios, de forma a facilitar o mutuo entendimento,
o respeito e a empatia;

XII — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

XIII — dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processdveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento,
limitando-se a creditar a autoria ou a fonte;
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XIV —metadados: conjunto de informagdes descritivas sobre os dados, incluindo as
caracteristicas de seu levantamento, produgdo, qualidade e estrutura de armazenamento,
essenciais para promover a sua documentagdo, integracdo e disponibilizagdo, bem como
possibilitar sua busca e exploracgio;

XV —informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
produgdo e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato; e

XVI — documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte
ou formato.

Art. 3° A Politica de Relacionamento e Transparéncia do INPI tem como principios e
diretrizes:

I — objetividade, racionalizacdo e simplificacio do atendimento prestado aos
usuarios, dos métodos e procedimentos de controle, da comunicagéo e da linguagem técnica;

IT — preferéncia pela tramitagfo eletronica dos dados, informac¢des e documentos, €
reconhecimento do tratamento de manifestagdes como servigo publico essencial;

III — desenvolvimento da comunicagdo ndo violenta, em linguagem dinimica,
alicercada no respeito e na empatia, e avessa a generalizagdes estaticas;

IV — direcionamento de ac¢Bes para a busca de resultados a sociedade, por meio de
respostas e solucdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limita¢do de recursos € com as
mudancas de prioridades;

V — gratuidade da pesquisa e do fornecimento de dados, informac¢des e documentos,
ressalvada a cobranga do valor referente ao custo dos servigos e dos materiais utilizados, tais
como reproducio de documentos, midias digitais e postagem;

VI — compartilhamento de dados, informag¢bes e documentos entre as unidades
administrativas do INPI responséveis pelo tratamento de manifestagoes; e

VII — consolidagdo de perguntas e respostas mais frequentes, relativas as
manifestacdes de acesso a informagdo e sua divulgaggo no sitio eletrénico do INPIL.

Art. 4° Esta Politica abrange os dados, informagdes e documentos produzidos ou
custodiados pelo Instituto.

Art. 5° Esta Politica, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, da Lei n°
12.527, de 2011, e do Decreto n°® 7.724, de 2012, garante a prote¢do dos dados, informagées e
documentos:

I — pessoais, tais como nimero completo de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
— CPF, data de nascimento, endereco pessoal ou comercial, endereco eletronico, nimero de
telefone, informagdes financeiras e patrimoniais, informacdes médicas e referentes a
alimentandos, dependentes ou pensdes;

II — considerados pessoais sensiveis, assim entendidos aqueles relativos a origem
racial ou étnica, orientagdo sexual, convicgdo pessoal, filiagdo a organizagdo de qualquer
natureza e referentes a saide e a dados genéticos ou biométricos;

IIT — relativos a atividades empresariais, cuja divulgagcdo possa representar vantagem
competitiva a outros agentes econémicos, especialmente quando referentes a:

a) contratos de licenca e cessdo de direitos de propriedade industrial, transferéncia de
tecnologia e franquia, averbados ou registrados no INPI;

b) pedidos de registro de marca considerados inexistentes;
c¢) pedidos de registro de marca, até a sua publicago;

d) certiddes de busca de marca, até a publicagio do pedido de registro de marca
idéntica ou semelhante pelo requerente da certidéo;

e) consultas a Comissdo de Classificacdo de Elementos Figurativos de Marca, até a
publicacdo do pedido de registro de marca idéntica ou semelhante pelo requerente da certidéo;
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f) pedidos de registro de desenho industrial considerados inexistentes, retirados,
indeferidos, ou arquivados; e

g) pedidos de registro de desenho industrial, até a sua publicagio e concessio;

IV —resguardados por segredo de justiga ou por sigilo legal, de natureza fiscal,
bancéria, de operagdes e servigos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial,
empresarial;

V — contidos em documentos preparatdrios de atos administrativos ndo concluidos ou
de decisdes ndo publicadas;

VI — imprescindiveis & seguranca da sociedade ou do Estado, classificados como
ultrassecretos, secretos ou reservados;

VII —relativos ao nome do autor de inven¢&o quando requerer a nfo divulgacdo, nos
termos do art. 6°, paragrafo 4°, da Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996;

VIII —referentes a pedido de patente depositado, mas nfo publicado, conforme
previsto no art. 30 da Lei n°® 9.279, de 1996;

IX — pertinentes a pedido de patente originario do Brasil, cujo objeto interesse a
defesa nacional, conforme previsdo do art. 75 da Lei n® 9.279, de 1996;

X —relativos a pedido de registro de desenho industrial mantido em sigilo a
requerimento do depositante, na forma do art. 106, paragrafo 1°, da Lei n® 9.279, de 1996;

XI —concernentes a resultados de testes ou outros dados ndo divulgados, cuja
elaboracdo envolva esfor¢o consideravel, e que tenham sido apresentados a entidades

governamentais, como condi¢do para aprovar a comercializacdo de produtos, nos termos do
art. 195, inciso XIV, da Lei n° 9.279, de 1996;

XII — correspondentes a trechos de pedidos de registro de programa de computador e
a outros dados considerados suficientes para identifica-lo e caracterizar sua originalidade, de
acordo com o art. 3°, paragrafo 2°, da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998; e

XIII — referentes a pedido de registro de topografia de circuitos integrados mantido
em sigilo a requerimento do depositante, conforme art. 32 da Lei n° 11.484, de 31 de maio de
2007.

Art. 6° Séo direitos dos usuarios dos servicos prestados pelo INPI:

I — gozar da protecdo de seus dados e informagdes pessoais, e daqueles considerados
sensiveis, na forma dos incisos I e II do artigo precedente;

IT —ter acesso a dados e informagdes necessarias a tutela judicial ou administrativa
de direitos fundamentais, e daqueles relativos a sua pessoa, observado o disposto na Lei n°
12.527,de 2011;

IIT — monitorar os servicos publicos solicitados ao INPI;
IV — receber atendimento igualitario, prestado com urbanidade, respeito e cortesia;

V — ter assegurado o recebimento de protocolo de atendimento e o acompanhamento
de servico, exceto quando se tratar de matéria alheia & competéncia do INPI;

VI — obter resposta em linguagem cidad3 no tratamento das manifestacdes;

VII — apresentar recurso contra a negativa de acesso a informag&o ou contra a falta de
razBes para essa negativa, de acordo com o art. 15 da Lei n° 12.527, de 2011, e com o art. 21
do Decreto n° 7.724, de 2012;

VIII — apresentar a reclamagéo de que trata o art. 22 do Decreto n® 7.724, de 2012, no
caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a informagéo;

IX —ser dispensado de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social
seja superior ao risco envolvido; e
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X —ter assegurada a simplificagdo de processos e procedimentos de atendimento,
com a valorizag@o da jornada e experiéncia do usudrio na prestacdo do servigo publico.

Art. 7° Séo deveres dos usudrios dos servigos prestados pelo INPI:

I — indicar a autoria da manifestagéo;

IT — expor os fatos conforme a verdade e em padrdes minimos de coeréncia;
III — manifestar-se e proceder com lealdade, urbanidade e boa-f¢;

IV —dirigir suas manifestacBes a instdncia competente para trat-las, nos termos
desta Politica;

V — apresentar as razdes que demonstrem a existéncia de nexo entre as informagdes
requeridas para a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais e o direito que se
pretende proteger, bem como prestar as informagbes e promover as diligéncias que lhes
incumbir para esclarecimento dos fatos ou prosseguimento da tramitacéo de sua manifestagéo;

VI —néo solicitar dados, informa¢des ou documentos que ja se encontrem em seu
poder, e respeitar a protegio dos dados, informa¢des e documentos de que trata o art. 5° desta
Portaria;

VII — indicar, na interposi¢do de recursos, os pressupostos de fato e de direito que
constituam efetiva critica ou protesto as respostas fornecidas; e

VIII - ndo apresentar manifestaces reiteradas, do mesmo teor ou de contetido
semelhante, que j4 tiveram tratamento.

Pardgrafo inico. As manifestacGes anonimas somente serdo tratadas se apresentarem
elementos minimos de verossimilhancga, e nfo estarfo sujeitas a resposta, sendo consideradas
meras comunicacgdes para a ado¢do das medidas cabiveis pelo INPI.

Art. 8° Compete a Ouvidoria a defesa institucional desta Politica, prezando por:
I — agir com presteza e imparcialidade;
II — contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos;

III — promover a participagdo do usuario na gestdo do INPI, em cooperagdo e
articulacdo com outras entidades de defesa do usudrio e com instidncias e mecanismos de
participagdo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncias
nacionais, mesas de diadlogo, foruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais de
participagéo social;

IV —propor a adog¢dio de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em
conformidade com as determinagdes da Lei n° 13.460, de 2017,

V — promover a interagdo entre os usudrios e o Instituto, com a finalidade de ampliar
e aperfeicoar os espagos de relacionamento e participacdo da sociedade com o INPI;

VI —processar as informag¢des obtidas por meio de manifestagdes recebidas e
pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos prestados, em
especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento
da Carta de Servicos ao Usuario;

VII — garantir a adequago, a atualidade, a qualidade das informagdes do INPI € a sua
adequada disponibilizacdo no Portal de Servigcos do Governo Federal, de que trata o Decreto
n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016;

VIII — exercer a supervisio técnica dos canais de atendimento ao usuério do INPI, na
forma do art. 10, paragrafo uinico, do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018;

IX — acompanhar a presta¢do dos servicos, visando a garantia de sua efetividade; e

X — auxiliar na prevengdo e correcéo dos atos e procedimentos incompativeis com 0s
principios estabelecidos nesta Politica.

Art. 9° O cumprimento desta Politica € assegurado pelos seguintes meios:
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I — Fale Conosco;

II — Servico de Atendimento Presencial;

IIT — Sistema Ouvidoria;

IV — Servigo de Informag&o ao Cidadéo;

V — Portal e Intranet do INPI;

VI — Perfis Institucionais em Propriedades Digitais;
VII — Plano de Dados Abertos; e

VIII — Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° Os meios de que trata este artigo sdo organizados em sistema operacional em
rede, sem niveis de hierarquia ou subordinagio, ¢ mantém interdependéncia e harmonia no
desempenho de suas atividades e no cumprimento de suas finalidades.

§ 2° O Fale Conosco, a solicitagdo e acompanhamento do agendamento do Servigo
de Atendimento Presencial, o Sistema Ouvidoria e o Servigo de Informacéo ao Cidaddo séo
considerados canais de atendimento para os fins desta Politica, acessiveis por meio de
plataforma tnica e integrada, disponibilizada no Portal do INPI, e capazes de direcionar o
usudério a apresentacdo de manifestagdes, de acordo com a sua natureza.

§ 3° O Fale Conosco, o Portal e a Intranet do INPI, e os Perfis Institucionais em
Propriedades Digitais sfio geridos pela Coordenagdo de Comunicagdo Social, segundo as
diretrizes previstas na Politica de Comunicagdo do INPI, estabelecida pela Resolucdo
INPI/PR n° 163, de 28 de marco de 2016, e as normas editadas pela Secretaria Especial de
Comunicagdo Social da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica.

CAPITULO II i
DO TRATAMENTO DE MANIFESTACOES

Secao I
Das Disposicdes Gerais

Art. 10. Esta Politica compreende o tratamento das seguintes manifestacoes:

I — denuncia: comunicagio de pratica de ato ilicito, cuja apuragdio ou solugdo

‘- dependa da atuagdo de unidade administrativa do INPL;

Il — elogio: demonstragio de reconhecimento ou satisfagdo relativa ao servigo
oferecido ou atendimento prestado pelo INPI ou suas unidades administrativas;

III — pedido de acesso & informag#o: requerimento de acesso a dados e informacdes
de que trata o art. 4° desta Portaria;

IV — primeira reclamag#o: demonstragdo de insatisfagdo relativa aos procedimentos
ou servigos prestados pelo INPI e suas unidades administrativas;

V —tltima reclamagfio: demonstragio de insatisfagdo relativa ao tratamento de
primeira reclamag#o prestado pelo Fale Conosco ou por outro canal;

VI — solicitaco de providéncia: requerimento de medidas para a adequada prestagéo
de servicos da competéncia do INPI; e

VII — sugestfio: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
procedimentos e servigos prestados pelo INPI e suas unidades administrativas.

§ 1° Em caréter excepcional, as manifesta¢des que apresentarem elementos minimos
de urgéncia serdo consideradas ultimas reclamagdes, desde que considerado plausivel seu
tratamento sem o prévio acionamento do Fale Conosco ou de outro canal.

§ 2° O tratamento das manifestagdes integrard a Politica da Qualidade do INPI.
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Art. 11. O tratamento das manifestagSes nfio abrange a apreciaggo ou reapreciagéo do
mérito de decisdes proferidas em processos de propriedade industrial.

Art. 12. O tratamento das manifestagdes ndo compromete a ordem de processamento
e atendimento das solicitacdes de servigos da competéncia do INPI, sendo observadas as
prioridades de procedéncia legal e institucionalmente regulamentadas.

Art. 13. O tratamento das manifestagdes € gratuito, e ndo isenta o usuério do
protocolo especifico para a solicitagdo de servigos da competéncia do INPI, se for o caso.

Art. 14. O tratamento das manifesta¢Ges compreende as seguintes etapas:

I — recepgio da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

I1 — emisséo de protocolo de recebimento da manifestacéo;

III — apreciacdo, mediante anélise e obtengdo de informagdes, conforme o caso; €
IV — resposta conclusiva ou terminativa.

§ 1° O tratamento sera encerrado mediante resposta terminativa, sem a etapa prevista
no inciso III deste artigo, em caso de manifestacdes:

I — andnimas, ressalvado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° desta Portaria;
II — genéricas, as quais falte clareza ou precisdo;
I1I — desarrazoadas, pela ndo observancia dos padrdes minimos de coeréncia;

IV — postulatérias de dados, informagdes ou documentos inexistentes ou protegidos,
na forma do art. 5° desta Portaria;

V — desproporcionais, por comprometerem significativamente a realizagdo das
atividades rotineiras da unidade administrativa competente; €

VI — apresentadas em manifesto abuso do direito de demandar.
§ 2° Caracterizam-se como abuso do direito de demandar as hipdteses de:
I — exposigdo dos fatos em desacordo com a verdade;

II — falta de lealdade, urbanidade e boa-fé, e veiculagdo de contetido calunioso,
difamatério ou injurioso contra agente ptblico em exercicio no INPI;

III — pedido de acesso a dados, informagdes ou documentos que ja se encontrem em

| poder do usudrio; e

IV — apresentacio de manifestagdes reiteradas, de teor semelhante ou idéntico, ou
que ja tiveram tratamento.

Secio II
Do Tratamento Prestado pelo Fale Conosco

Art. 15.O0 Fale Conosco trata primeiras reclamagdes e pedidos de acesso a
informagdo, especialmente os que tratem de:

I — orientagdes de natureza procedimental, relacionadas a formas de acesso e
procedimentos operacionais para solicitagdo e acompanhamento de servigos e atividades
desempenhadas pelo INPI;

II — esclarecimentos de natureza técnica, relativos ao teor de atos j& praticados em
processo administrativo; e

I1I — providéncias de natureza operacional, para, entre outras hipéteses, averiguar
erro meramente formal e solicitar o tratamento de requerimentos ou petigdes ja protocolizadas
e ndo examinadas.

§ 1°O Fale Conosco recebera as manifestagdes por meio de formulario eletronico
proprio, disponivel no Portal do INPI.
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§ 2° Sera encaminhada resposta, diretamente ao usudrio, no prazo de 7 (sete) dias,
contados do recebimento da manifestag3o.

§ 3° Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo previsto no
paragrafo precedente, a unidade administrativa responsavel pelo tratamento da manifestacéo
estabelecera didlogo com o usuario, pelo menos uma vez a cada ciclo mensal, por meio do
qual serdo informados os encaminhamentos realizados e, quando possivel, as etapas e 0s
prazos previstos para a resposta conclusiva.

§ 4° Verificado o direcionamento da manifestacdo a unidade administrativa que néo
tenha competéncia para trata-la, haverd o seu encaminhamento & unidade responsavel, com a
interrupg¢do do prazo previsto no paragrafo 2° deste artigo.

Secao III
Do Tratamento Prestado pelo
Servico de Atendimento Presencial

Art. 16. O Servico de Atendimento Presencial, que for oferecido na sede e nas
unidades regionais do INPI, tem por finalidade:

I — mitigar os riscos a integridade publica;

IT — prestar orientacdo assertiva sobre os servi¢os do Instituto;

III — agregar valor a experiéncia do usudrio na obtengéo dos servigos;
IV — gerar empatia no relacionamento dos usudrios com o INPI; e

V —estabelecer coesdo, uniformidade, seguranga e identidade institucional a relagéo
publico-privada, em conformidade com o disposto no art. 5° do Decreto n° 9.094, de 17 de
julho de 2017.

Paragrafo unico. As unidades administrativas do INPI que prestarem atendimento
presencial poderfo disciplind-lo, com a sua adequacdio a natureza e ao publico-alvo dos
servigos, observado o disposto nesta Politica.

Art. 17. O Servico de Atendimento Presencial pode ser prestado nas seguintes
modalidades:

I —vista de processos, exclusivamente para acesso ao teor de documentos e atos
processuais, notadamente dos que nfo estejam disponibilizados aos usudrios pelos sistemas
eletronicos do INPI;

II — orientac3o, principalmente para:

a) disseminacdo do conhecimento sobre procedimentos de cardter técnico ou
operacional, relativos aos servicos e atividades desempenhadas pelo INPI; ou

b) esclarecimentos de natureza técnica sobre o teor de atos ja praticados em processo
administrativo, notadamente aqueles referentes a ciéncia, exigéncia e sobrestamento, e para
averiguacdo de erro meramente formal;

III — audiéncia, para reunifio entre o usuario do INPI e o Presidente, os Diretores ou o
Procurador-Chefe do Instituto.

§ 1° As modalidades previstas neste artigo serfo tratadas distintamente, como
espécies independentes de atendimento presencial, nfio sendo admitido seu aproveitamento
para fim diverso ao daquele inicialmente indicado.

§ 2° O atendimento presencial prestado nas modalidades previstas nos incisos II e III
deste artigo estara sujeito a discricionariedade e disponibilidade, sendo que, em caso de
denegacdo, serd apresentada a correlata motivagio e, se possivel, o adequado tratamento da
manifestacfo, com a observancia do disposto no art. 15, paragrafos 2° e 3°, desta Portaria.
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§ 3° O atendimento presencial prestado nas modalidades previstas nos incisos II € III
deste artigo podera ser acompanhado por dois ou mais servidores do INPI, com o seu registro
em ata sumaria.

§4° A ata a que se refere o pardgrafo precedente serd arquivada pela unidade
administrativa responsavel pelos esclarecimentos de natureza técnica, com a relagdo das
pessoas presentes, os assuntos tratados e a assinatura dos participantes do ato.

§ 5°0 Servigo de Atendimento Presencial tera duragdio prevista de uma hora e
podera ocorrer por meio de conferéncia de video ou voz, ou de qualquer outro recurso
tecnologico idoneo.

Art. 18. O Servico de Atendimento Presencial nfo constitui foro adequado para a
apreciacio ou reapreciacio do mérito de decisdes proferidas em processos de propriedade
industrial.

Art. 19. Sgo considerados requisitos para a solicitacdo do Servigo de Atendimento
Presencial:

I — identificagdo do solicitante do atendimento;

II — assunto a ser abordado, com a indicagdo do ato ou processo administrativo a que
a manifestagdo se referir, conforme o caso;

III — justificativa da necessidade do atendimento presencial; e
IV —identificacfo de eventuais acompanhantes e seu interesse no assunto.

Art. 20. A solicitacio e o acompanhamento do agendamento do Servigo de
Atendimento Presencial serdo prestados preferencialmente por ferramenta eletronica,
acessiveis por meio da plataforma tinica e integrada a que se refere o paragrafo 2° do art. 9°
desta Portaria.

§ 1° A unidade administrativa responséavel pelo atendimento presencial promovera a
certificacdo de identidade do solicitante ¢ dos acompanhantes, se houver.

//’ 2°Na restac;éo do Ser ViQO de Atendimento Presencial, sera observada a protegéo
{ . p .
& dos dados, 1nf01mac;6€s e documentos de que trata o art. 5° desta Portaria.
‘\ \ q

§ 3° Além das hipoteses previstas no paragrafo 1° do art. 14 desta Portaria, o
' tratamento prestado pelo Servigo de Atendimento Presencial serd encerrado mediante resposta
terminativa registrada em termo proprio, nos casos de:

[-lesdo ou ameaca & integridade e honra pessoal do servidor atendente ou a
dignidade de sua fung@o publica;

II — falta de lealdade, urbanidade e boa-fé, ou manifestacdo caluniosa, difamatéria ou
injuriosa;

I1I — oferta de favores, benesses ou vantagens, em decorréncia de agdes ou omissdes
imorais, ilegais ou antiéticas; ou

IV — tentativa ou efetivacio da gravagio do atendimento com recursos audiovisuais,
sem prévia autorizaco.

Secdo IV
Do Tratamento Prestado pelo Sistema Ouvidoria

Art.21. O Sistema Ouvidoria trata denuncias, elogios, ultimas reclamagdes,
solicitacdes de providéncia e sugestdes, bem como primeiras reclamagdes e solicitagdes de
simplificacdio de processos e procedimentos de atendimento, voltados & racionaliza¢@o de
métodos e procedimentos de controle, e a eliminagdo de formalidades e exigéncias,
promovendo a conciliagio entre os resultados demandados pela sociedade e as reais
possibilidades do INPI.

§ 1° O Sistema Ouvidoria recebera as manifestagdes pelos seguintes meios:
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I — acesso ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — e-Ouv;

II — preenchimento de formulario eletronico disponivel na pégina eletronica da
Ouvidoria no Portal do INPI;

III — preenchimento de formulario fisico disponivel na Ouvidoria, situada na sede do
INPI, mediante atendimento previamente agendado; ou

IV — envio de carta a sede do INPI.

§ 2° As manifestag¢Ges recebidas por meio diverso do formulério eletronico a que se
refere o inciso II do paragrafo precedente serdo incluidas no Sistema Ouvidoria para seu
adequado tratamento.

§ 3° O analista do Sistema Ouvidoria encaminhara resposta ao usuario no prazo de 20
(vinte) dias, contados do recebimento da manifestacio, prorrogavel por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa, salvo nos casos de solicitagdo de simplificagdo de processos, quando a
resposta sera prestada no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da manifestagéo,
prorrogével uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa.

§ 4°Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo
estabelecido no paragrafo precedente, o analista do Sistema Ouvidoria responsavel pelo
tratamento da manifestacdo apresentara resposta intermedidria a cada ciclo mensal,
informando os encaminhamentos realizados e as etapas e prazos previstos para o
encerramento da manifestacéo.

§ 5° Quando necessario, o analista do Sistema Ouvidoria consultard a unidade
administrativa competente a respeito da manifestagéo.

§ 6° O consultor do Sistema Ouvidoria, vinculado a unidade administrativa a que se
refere o paragrafo precedente, atenderd a consulta no prazo de 8 (oito) dias, de maneira a
permitir que o analista do Sistema Ouvidoria exerga o controle de qualidade e encaminhe
resposta ao usudrio, ou, se necessario, solicite nova consulta & mesma unidade ou a al¢ada
superior.

§ 7° 0O prazo referido no pardgrafo anterior sera contado a partir da data de
encaminhamento da manifestac&o ao consultor.

§ 8°Na andlise preliminar da solicitagdo de simplificagdo de processos e
procedimentos de atendimento, o analista do Sistema Ouvidoria verificara se h4 descri¢do dos
procedimentos ou normatizagdes considerados como excessivos, injustificaveis e passiveis de
revisdo para a redugéo de exigéncias.

§ 9° Verificada a admissibilidade das propostas apresentadas na solicitagdo de
simplificacdo de processos, a manifestagdo sera encaminhada ao Comité de Governanga
Estratégica do INPI, para avaliagdo da viabilidade das medidas de desburocratizagdo e
emissdo de relatorio, que contemple as etapas para a sua efetivagdo ou, alternativamente, a
justificativa quanto a inviabilidade de sua implementagéo.

§ 10. As manifesta¢des individuais que apresentem interesses afetos a grupos, classes
ou categorias determindveis de pessoas serfo tratadas de forma coletiva, por meio de
mecanismos eficientes e proativos de transparéncia e de participagdo social na gestdo publica.

Art. 22. As denuncias, desde que contenham elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam as instincias de controle interno do INPI alcangar
tais elementos, serfio recebidas e encaminhadas aos Orgfos apuratérios competentes, para
adocdo das medidas exigiveis.

§ 1° As denuncias terdo resposta conclusiva, da qual constarfo os esclarecimentos
sobre o0 encaminhamento da manifestacfo aos 6rgéos apuratdrios competentes.

§ 2° Caso indispensavel a verificagdo dos fatos, o nome do denunciante sera
encaminhado ao 6rgdo apuratdrio, que devera restringir o acesso a identidade do manifestante
a terceiros.
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§ 3° A restricdo de acesso prevista no paragrafo precedente ndo se aplica, caso se
configure denunciagfo caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940, ou flagrante mé-fé por parte do manifestante.

§ 4° As dentncias andnimas somente serfio tratadas se apresentarem elementos
suficientes & verificagdo dos fatos descritos, nos termos do art. 2° da Instrucdo Normativa
Conjunta n° 1 da Corregedoria-Geral da Unido e da Ouvidoria-Geral da Unifo, de 20 de junho
de 2014.

§ 5° As denuncias de ato ilicito ou irregularidade administrativa praticada por agente
publico do INPI serdo comunicadas a Auditoria Interna, & Corregedoria e 8 Comisséo de Etica
do Instituto.

§ 6° As denuncias de ato ilicito praticado por agente publico do INPI, no exercicio de
cargos comissionados do Grupo Dire¢do e Assessoramento Superiores — DAS, a partir do
nivel 4 ou equivalente, também serdo comunicadas a Ouvidoria-Geral da Unido — OGU, na
forma do art. 15°, pardgrafo 3°, da Instru¢io Normativa da OGU n° 5, de 18 de junho de
2018.

Art. 23. Os elogios serdo encaminhados a chefia imediata e mediata do servidor,
colaborador ou equipe elogiada, bem como a Divisdo de Registros Funcionais, para registro
em folha funcional, e serdo publicados no Boletim de Pessoal do INPI, por ato do Ouvidor.

Art. 24. As reclamagles terfio resposta conclusiva, da qual constard informagéo
objetiva acerca do fato apontado, com os prazos previstos para a regularizacdo do
atendimento ou do servigo publico objeto da manifestagio, permitindo seu acompanhamento
pelos usuarios do Instituto.

Art. 25. As solicitagdes de simplificacdo de processos e procedimentos de
atendimento serdo tratadas de acordo com o procedimento previsto nos arts. 13 a 15 do
Decreto n° 9.094, de 2017, e nos arts. 4° a 15, da Portaria Conjunta do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido n° 1, de 12 de janeiro de 2018.

Art. 26. As sugestdes terdo resposta conclusiva, na qual constardo as medidas
adotadas pela unidade administrativa competente e, quando possivel, as etapas para a sua
efetivagdo ou, alternativamente, a justificativa quanto a inviabilidade de sua implementag&o.

Paragrafo tnico. As sugestdes serfo comunicadas a Coordenacéo-Geral da
Qualidade, para analise e estudo da implementacdo de melhorias aos processos
organizacionais.

Secao V
Do Tratamento Prestado pelo
Servi¢co de Informacio ao Cidadao

Art. 27. O Servico de Informagdo ao Cidaddo — SIC trata pedidos de acesso a
informag3o produzida ou custodiada pelas unidades administrativas do INPIL.

§ 1° O SIC recebera as manifestagdes pelos seguintes meios:
I — acesso ao Sistema Eletrdnico do Servigo de Informag&o ao Cidadéo — e-SIC; ou

II — preenchimento de formulério fisico, disponivel nas unidades regionais € no
SEPEX, situado na sede do INPI, mediante atendimento em local de facil acesso, aberto ao
publico e visualmente identificado pela Placa de Identificagdo do SIC, conforme modelo
constante do Anexo L.

§ 2° Os pedidos de acesso a informagdes publicas recebidos pelas unidades regionais
e pelo SEPEX serfo imediatamente digitalizados e encaminhados em formato digital ao
endereco eletronico sic@inpi.gov.br, para seu adequado tratamento.

§ 3° O tratamento dos pedidos de acesso a informacdes publicas observara o
procedimento previsto nos arts. 15 a 20 do Decreto n°® 7.724, de 2012.
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§ 4° Os usudrios que encaminharem ao SIC pedidos de acesso a informacdo
relacionados as hipdteses previstas nos incisos I, II e III do art. 15 serdo direcionados ao Fale
Conosco, com a indicagdo dos prazos e das condi¢des para tratamento das manifesta¢des, em
conformidade com a Sumula da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes — CMRI n°
1, de 27 de janeiro de 2015.

§ 5°O consultor do SIC, vinculado & unidade administrativa responsavel pelo
tratamento da manifestacdio, encaminhard a resposta pertinente ao analista do SIC, que
exercera o controle de sua qualidade e encaminhard ao usuério a resposta conclusiva ou, se
necessario, solicitard a mesma unidade ou & alcada superior nova resposta, que trate
criteriosamente a manifestacio e observe os objetivos e as diretrizes desta Politica.

§ 6° O analista do SIC encaminharé ao usuério a resposta conclusiva no prazo de 20
(vinte) dias, contados do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa.

Art. 28. Serd negado o pedido de acesso aos dados, informacdes e documentos:

I —de que trata o art. 5° desta Portaria e aqueles classificados em qualquer grau de
sigilo nos termos desta Politica; e

II — genéricos, desproporcionais, desarrazoados, ou que exijam trabalhos adicionais
de andlise, interpretagdo ou consolidagdo de dados e informagdes, ou, ainda, produgio ou
tratamento de dados que néo seja da competéncia do INPI.

Art. 29. A resposta denegatéria do acesso a dados, informagdes ou documentos
indicara:
I — as razdes da negativa de acesso e seu fundamento legal;

IT — o fundamento legal da classificacdo dos dados ou informacdes classificados em
qualquer grau de sigilo nos termos desta Politica, a autoridade que os classificou e o Cédigo
de Indexag8o de Documento com Informagéo Classificada;

IIl —a possibilidade de apresentagio de pedido de desclassificacdo do dado ou
informag&o, conforme o caso, com a indicagio da Autoridade Classificadora que o apreciara;
e

IV -0 prazo para a interposi¢do de recurso, com a indicagdo da autoridade

responsavel pela sua apreciaco.

Art. 30. No caso de negativa total ou parcial de acesso a informagdo ou de nio
fornecimento das razdes da negativa do acesso, o usuério podera apresentar recurso no prazo
de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da decisfo, a autoridade hierarquicamente superior a que
proferiu a decisdo, que deverd aprecid-lo no prazo de 5 (cinco) dias, contados da sua
apresentacao.

§ 1° Serda facultado a autoridade recorrida conhecer do recurso interposto que
contenha matéria estranha ao objeto do pedido inicial ou de recurso anterior.

§ 2° Conhecido e desprovido o recurso de que trata o caput deste artigo, o usudrio
podera apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da decisfo, ao
Presidente do INPI, que devera se manifestar em 5 (cinco) dias, contados de seu recebimento.

§ 3° Nédo conhecido o recurso de que trata o caput deste artigo, o usuario sera
orientado a formular novo pedido de acesso a informag&o pretendida.

§ 4° O provimento de recurso interposto contra resposta denegatoria do acesso a dado
ou informag&o considerada inexistente, com fundamento na sua existéncia ou na possibilidade
de sua recuperagdo ou reconstitui¢do, implicard na concessdo do acesso antes obliterado, sem
prejuizo da comunicagdo do fato a Auditoria Interna, & Corregedoria e & Comissdo de Etica do
INPI, caso seja verificada sua eliminago irregular ou descaminho.
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Art. 31. Cabera reclamagéo dirigida a Autoridade de Monitoramento designada nos
termos do art. 40 da Lei n° 12.527, de 2011, no caso de omissdo de resposta ao pedido de
acesso a dados ou informagdes publicas, observados os prazos e condi¢des previstos no art. 22
do Decreto n° 7.724, de 2012.

Secao VI
Da Classificacao dos Dados e
Informacdes em Grau de Sigilo

Art. 32. Considera-se Autoridade Classificadora, responsavel pela decisdo de
classificagdo dos dados ou informagGes no 4&mbito do INPI:

I — o Presidente, para classificag@o no grau de sigilo secreto; e

II — as autoridades no exercicio de fun¢des de direcdo, comando ou chefia do Grupo-
Direcdo e Assessoramento Superiores — DAS, nivel DAS 101.5 ou superior, e seus
equivalentes, para classifica¢do no grau de sigilo reservado.

§ 1° A classificacdo dos dados ou informagdes em grau de sigilo serd formalizada por
meio do Termo de Classificag@o de Informacdo — TCI, conforme modelo constante do Anexo
II, sendo preenchido o campo “razdes para a classificacdo”, com a motivacdo do ato
classificatorio, nos termos dos arts. 31 a 34 do Decreto n° 7.724, de 2012.

§ 2° A classificacdo dos dados ou informac¢des em grau de sigilo observard o
interesse publico da informag&o e utilizara o critério menos restritivo possivel, considerando a
gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Estado, e o prazo previsto no art. 28
do Decreto n® 7.724, de 2012.

§ 3° A classificacdo dos dados ou informacBes em grau de sigilo, observado o
disposto no caput deste artigo, durante o tratamento do pedido de acesso a dado ou
informac&o, ensejara resposta conclusiva denegatoria do acesso, instruida do respectivo TCI,
com a ocultacdo do campo “razdes para a classificagido”.

Art. 33. Compete a Autoridade Classificadora, mediante provocagio ou de oficio, a
reavaliacdo dos dados ou informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, para a sua
desclassificagio ou reducdo do prazo de sigilo, observado o disposto nos arts. 35, 36 e 38 do
Decreto n® 7.724, de 2012.

Paragrafo tinico. Os pedidos de reavaliagdo dos dados ou informacdes classificadas
em qualquer grau de sigilo, para a sua desclassificaggo ou redugéo do prazo de sigilo, serdo
diretamente tratados pela respectiva Autoridade Classificadora.

Art. 34. Negado o pedido de desclassificagdo ou de reavaliacdo pela autoridade
classificadora, o usuéario podera apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias, contados da
ciéncia da negativa, ao Presidente do INPL, que decidira no prazo de trinta dias.

Art. 35. A Ouvidoria prestard consultoria e assessoramento as unidades
administrativas do INPI quanto a classificagdo, desclassificagdo, reclassificagdo ou
reavaliagdo de dados ou informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo,
desempenhando as atribui¢des de:

I — opinar sobre a informagdo produzida no 4mbito de atuagfo institucional para fins
de classificacdo em qualquer grau de sigilo;

Il — assessorar a Autoridade Classificadora ou a autoridade hierarquicamente
superior quanto a desclassificaco, reclassificacdo ou reavaliagdo de informacfo classificada
em qualquer grau de sigilo;

III — propor o destino final das informagdes desclassificadas, indicando os
documentos para guarda permanente, observado o disposto na Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e
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IV —subsidiar a elaboragdo do rol anual de informagSes desclassificadas e
documentos classificados em cada grau de sigilo, a ser disponibilizado no Portal do INPL

Art. 36. A Autoridade de Monitoramento a que se refere o art. 40 da Lei n° 12.527,
de 2011 encaminhar4 anualmente a Presidéncia do INPI relatério, do qual constara:

I —rol das informagdes desclassificadas nos tltimos doze meses, contendo:

a) dados que identifiquem o documento desclassificado;

b) grau de sigilo ao qual o documento desclassificado ficou submetido; e

¢) breve resumo do documento desclassificado.

IT —rol das informagdes classificadas em cada grau de sigilo, contendo:

a) Codigo de Indexagdo de Documento com Informacdo Classificada — CIDIC;
b) categoria na qual se enquadra o dado ou informago;

¢) indicagéo do dispositivo legal que fundamenta a classificacéo;

d) datas da produgo e classificagdo do dado ou informacio; e

e) prazo da classificagéo.

III — estatisticas, com a quantidade de pedidos de acesso a dados ou informagdes
publicas recebidos, tratados e indeferidos; e

IV — estatisticas agregadas dos usuarios do SIC.

Paragrafo unico. O relatério anual ao qual se refere o caput deste artigo sera
disponibilizado no Portal do INPI.

Art. 37. A primeira parte do CIDIC sera composta pelo Ntumero Unico de Protocolo
— NUP, gerado pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI ao ser iniciado novo processo
eletronico.

§ 1° A composigdo e o histdrico das alteragdes do CIDIC observardo o disposto nos
arts. 50 a 53 do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012.

§ 2° No campo “Observacdes desta Unidade” da tela “Iniciar Processo” do SEI,

constara o texto “Documento com informagio classificada em grau de sigilo, de acordo com a
Lein® 12.527, de 2011”.

§ 3° No campo “Nivel de Acesso” da tela “Iniciar Processo” do SEI, ser4 selecionado
“Sigiloso” e identificada a hipdtese legal que justifica a categorizacéo.

§ 4°0 NUP do processo eletronico gerado pelo SEI serd o mesmo utilizado na
composi¢do do CIDIC do TCI que, ap6s seu preenchimento e assinatura, nos termos desta
Politica, serd anexado ao processo iniciado no SEI.

§ 5°0 processo eletrénico gerado pelo SEI tramitard entre as unidades
administrativas do INPI competentes para conhecimento da formaliza¢do do TCI.

Art. 38. Caso sejam inseridos ou localizados, em processo eletrdnico em tramitag&o
no SEI, dados ou informagdes passiveis de classificagdo em grau de sigilo, o “Nivel de
Acesso” do respectivo processo deve ser alterado para a categoria “Sigiloso”, seguido do
preenchimento e assinatura do respectivo TCI, com a sua anexagfo ao processo, para fins de
regular prosseguimento.

Art. 39. As unidades administrativas do INPI comunicardo a Autoridade de
Monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n° 12.527, de 2011, os dados ou informagdes que
suscitarem classificacdo em qualquer grau de sigilo, desclassificagdo ou redugfo do prazo de
sigilo, inclusive no curso do tratamento de pedido de acesso a dados ou informagdes publicas.

Art. 40. A Autoridade de Monitoramento designada nos termos do art. 40 da Lei n°
12.527, de 2011, apresentara, quadrienalmente, & Presidéncia do INPI, proposta de revisdo de

oficio da classificagdo dos dados e informagdes em grau secreto, observado o disposto na
Resolugdo da CMRI n° 3, de 30 de marco de 2016.
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CAPITULO III
DA TRANSPARENCIA ATIVA
E DA ABERTURA DE DADOS

Art. 41. O Portal do INPI disponibilizara informagdes de interesse coletivo ou geral,
especialmente as de acesso aos sistemas e servigos publicos digitais prestados pelo Instituto,
de consulta a suas bases de dados, de acompanhamento de processos para concessio de
direitos da propriedade intelectual em tramitacio no INPI, de emissdo da Guia de
Recolhimento da Uni&o e de peticionamento eletrdnico.

Paragrafo unico. O contetido informativo da se¢do “Acesso & Informaco” do Portal
do INPI observara o disposto nos arts. 7° ¢ 8° do Decreto n° 7.724, de 2012, e o disposto no
Decreto n° 8.777, de 2016, tendo por principios norteadores:

I - a prevencdo da incoeréncia e da duplicidade de informagdes;

II-a promo¢do do adequado ordenamento na geracio, armazenamento, acesso,
compartilhamento e disseminacdo das informacdes;

III - a integragdo e navegabilidade do conteudo, mediante a utilizagdo de hiperlinks,
mapas, infograficos e recursos de multimidia; e

IV —a observancia do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do
Poder Executivo Federal, publicado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unigo — CGU.

Art. 42. A Autoridade de Monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n® 12.527 de
2011 exercera a supervis@o da publica¢do e atualizagdo do contetido informativo divulgado na
secdo “Acesso a Informacgdo” do Portal do INPI, cujo conteido minimo obrigatdrio
contemplard as seguintes subsecGes:

I - Institucional: informacdes institucionais e organizacionais do INPI, atualizadas
com periodicidade semestral pela Ouvidoria, compreendendo suas fungdes, competéncias,
estrutura organizacional, relag@o de autoridades, acesso 4 agenda das autoridades, horarios de
atendimento e legislacio de regéncia da atuacio institucional;

IT - AgBes e Programas: informagdes pertinentes aos programas, agdes, projetos e
atividades implementadas pelo INPI, atualizadas com periodicidade bimestral pela
Coordenagéo-Geral de Planejamento e Gestfo Estratégica;

III - Participacéo Social: informagdes referentes a realizagdo de audiéncias publicas,
consultas publicas ou outras formas de incentivo a participagfo popular realizadas pelo INPI,
atualizadas com periodicidade semestral pela Ouvidoria;

IV — Auditorias: informagdes referentes ao resultado de inspegSes, auditorias,
prestacOes e tomada de contas realizadas no INPI, atualizadas com periodicidade anual pela
Auditoria Interna;

V — Convénios e Transferéncias: informagdes sobre os repasses e transferéncias de
recursos financeiros efetuados pelo INPI, atualizadas com periodicidade quadrimestral pela
Diretoria de Administragfo;

VI - Receitas e Despesas: informacGes sobre a previsio e arrecadaciio de receita
publica e execucdo orcamentiria e financeira detalhada do INPI, atualizadas com
periodicidade quadrimestral pela Diretoria de Administragfo;

VII - Licitagdes e Contratos: informagdes sobre licitagdes e contratos celebrados
pelo INPI, atualizadas com periodicidade quadrimestral pela Diretoria de Administracéo;

VIII - Servidores: informagdes sobre concursos publicos de provimento de cargos e
relagdo dos servidores publicos lotados ou em exercicio no INPI, atualizadas com
periodicidade quadrimestral pela Diretoria de Administragio;
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IX — Informagdes Classificadas: divulgacdo do rol das informagdes classificadas em
cada grau de sigilo e das informag6es desclassificadas nos tltimos doze meses no d&mbito do
INPI, e dos formularios de pedido de desclassificagdo e de recurso referente a pedido de
desclassificagfo, atualizados com periodicidade semestral pela Ouvidoria;

X — Servico de Informag¢fo ao Cidaddo: informagdes sobre o Servigo de Informagao
ao Cidaddo, pertinentes ao seu funcionamento, localizagdo ¢ dados de contato no 4mbito do
INPI, e divulgacdo dos relatérios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informagéo,
atualizadas com periodicidade semestral pela Ouvidoria;

XI —Dados Abertos: divulgacdo do Plano de Dados Abertos no ambito do INPIL,
atualizado com periodicidade semestral pela Ouvidoria; e

XII — Perguntas Frequentes: divulgagio das perguntas frequentes sobre as atividades
desempenhadas pelo INPI ou sobre as agdes no 4mbito de sua competéncia, atualizadas com
periodicidade semestral pela Ouvidoria.

§ 1° As unidades responsaveis pelo conteido informativo das subsegdes designadas
neste artigo observarfo a sua publicagfo e atualizagfo, em conformidade com as orientagGes
constantes do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Federal, publicado pelo CGU.

§ 2° A ordem cronoldgica de pagamento pelo INPI das obrigagdes relativas ao
fornecimento de bens, locacdes, realizagdo de obras e prestagio de servicos, bem como as
justificativas que fundamentam eventual quebra de ordem serdo publicadas e atualizadas
mensalmente pela Diretoria de Administragdo na subsecio “Receitas e Despesas™ referida no
inciso VI deste artigo.

§ 3° O inteiro teor dos contratos administrativos firmados pelo INPI sera publicado e
atualizado mensalmente pela Diretoria de Administracio na subsegdo “Licitagdes e
Contratos” referida no inciso VII deste artigo.

§ 4° A relagiio completa dos empregados das empresas que prestam servigos ao INPI,

7 em regime de execucdo indireta, contendo razdo social e respectivo numero de inscrigdo no
/ 5 ;) J
(7~ Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, nome completo e nimero de inscrigéo do

a‘\‘\ \ empregado no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, sendo ocultados os trés primeiros digitos e

jos dois digitos verificadores, com seu enquadramento profissional e local de exercicio, sera
/ publicada e atualizada quadrimestralmente pela Diretoria de Administragdo na subsecéo
“Licitacdes e Contratos” referida no inciso VII deste artigo.

§ 5° A Autoridade de Monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n°® 12.527, de 201 1,
exercera a supervisdo da publicagdo e atualizagio do contetido informativo divulgado na
se¢io “Acesso a Informacio™ do Portal do INPI, por meio de procedimentos de identifica¢@o
de indicios de ndo conformidade.

Art. 43. As iniciativas institucionais de transparéncia ativa serdo mantidas,
atualizadas e ampliadas, assegurando a disponibilizagdo eletronica de publicac¢des digitais, a
exemplo das seguintes:

I — Revista Eletronica da Propriedade Industrial: arquivo em versdo xml/txt, com
informacdes simplificadas da publicagéio oficial da Revista da Propriedade Industrial, e atos,
despachos e decisdes relativas as atividades do INPI — disponivel no Portal do INPL;

II — Guias Bésicos: guias, manuais e tutoriais que apresentam orientagdes gerais aos
usuarios dos servicos prestados pelo INPI — disponiveis no Portal do INPI;

III — Boletim Mensal de Propriedade Industrial: relatrio mensal, cujo principal
objetivo é fornecer uma visio geral sobre os servicos prestados pelo INPIL, tendo as
Estatisticas Preliminares como fonte primaria — disponivel no Portal do INPL;

IV — Estatisticas Preliminares: dados preliminares obtidos a partir dos pedidos de
depésito protocolados no INPI e de decisdes publicadas na Revista da Propriedade Industrial,
divulgados mensalmente — disponiveis no Portal do INPI;
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V — Indicadores de Propriedade Industrial: Relatério anual resultante do projeto de
sistematizacdo e tratamento dos registros administrativos de depdsitos e concessdes de
direitos de propriedade industrial, que contempla indicadores diversificados e com maior
nivel de desagregacio de dados em relacdo as Estatisticas Preliminares — disponiveis no
Portal do INPI;

VI —Relatoérios Gerenciais de Patentes: relatérios desenvolvidos e disponibilizados
aos usuarios pela Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias de Circuitos
Integrados, tendo por objetivo a busca continuada de melhorias de processos e procedimentos
— disponiveis no Portal do INPI;

VII - Estudos Setoriais: trabalhos que apresentam informagdes estratégicas sobre
setores especificos da industria nacional — disponiveis no Portal do INPI;

VIII - Radar Tecnoldgico: relatdrio estatistico setorial, baseado em informacdo de
patentes, com a finalidade de estimular o uso estratégico da informag#o tecnolégica para a
industria brasileira — disponivel no Portal do INPI; e

IX —Lista de Acordos de Cooperagdo Técnica: relagdo atualizada de acordos
vigentes, firmados pelo INPI, sob a responsabilidade da Coordenagdo-Geral de Disseminaggo
para Inovagfo, relativos a atividades de pesquisa, ensino e extensdo, disseminacdio da
propriedade industrial e difus&o tecnoldgica e de inovagio — disponivel no Portal do INPI.

Art. 44. As unidades administrativas do INPI manterdo e atualizario em suas paginas
eletronicas, publicadas no Portal e na Intranet do INPI, as informac&es publicas consideradas
relevantes para a sociedade, sendo disponibilizadas em formato aberto, quando possivel.

Art. 45. As agendas de compromissos publicos do Presidente, dos Diretores e do
Procurador-Chefe do INPI serfo divulgadas e atualizadas diariamente no Portal do INPI, com
a informac@o das audiéncias, eventos publicos e reunides governamentais de que participem,
ainda que realizadas por meios ndo presenciais, em estrita observancia a Resolucdio da
Comisséo de Etica Ptblican® 11, de 11 de dezembro de 2017.

§ 1° Deverdo ser divulgadas na agenda de compromissos publicos as informagdes
relativas a participagdo da autoridade em eventos e atividades custeadas por terceiros, nos
termos da Orientagdo Normativa Conjunta do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Uni#o e da Comisséo de Etica Publica n° 1, de 6 de maio de 2016.

§ 2° A auséncia de compromissos publicos sera registrada nas agendas, sendo
informados os horérios destinados a despachos internos.

§ 3° Os eventos politico-eleitorais de que o Presidente ou Diretores do INPI
participem deverdo ser registrados em sua agenda de compromissos publicos, sendo
informadas as condi¢des logisticas e financeiras de sua participagfo.

§ 4° Para cada compromisso divulgado na agenda serfo informados:

I-o0 nome do solicitante da audiéncia ou reunifio governamental e o 6rgdo ou
entidade que representa;

IT — a descrigfo dos assuntos tratados;
III — o local, a data e o horario do compromisso; e
IV —a lista de participantes, salvo no caso de eventos publicos.

§ 5° Na hipétese de informagdes sujeitas a restricdo de acesso, nos termos da Lei n°
12.527, de 2011, ou a sigilo legal, constard na agenda de compromissos publicos o texto
“informac@o protegida por sigilo legal ou restrigdo de acesso”, sendo divulgada a informacéo
isenta de protecio.

§ 6° Os compromissos previamente agendados e que nfio se realizarem terfio seu
cancelamento indicado na respectiva agenda.
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§ 7° Os compromissos realizados sem prévio agendamento e as alteracdes ocorridas
nos compromissos previamente agendados, inclusive as relativas aos assuntos tratados, serdo
registrados na agenda de compromissos publicos, no prazo de 2 (dois) dias tteis, contados da
sua realizag@o.

§ 8° A Autoridade de Monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n°® 12.527, de 2011,
exercerd a supervisdo da publicagdo e atualizagio das agendas de compromissos publicos do
Presidente, dos Diretores ¢ do Procurador-Chefe do INPI por meio de procedimentos de
identifica¢do de indicios de ndo conformidade.

Art. 46. O INPI divulgard informagdes atualizadas sobre a atuagdo do Instituto e
estabelecera interacdo direta com a sociedade por meio dos Perfis Institucionais em
Propriedades Digitais.

Paragrafo inico. A gestdo dos Perfis Institucionais prezard pela proatividade, pelo
fortalecimento dos relacionamentos interpessoais, e pela interagdo e didlogo com os demais
perfis atuantes nas redes sociais.

Art. 47. A abertura dos dados publicos produzidos ou custodiados pelo INPI
observara o planejamento institucional definido pelo Plano de Dados Abertos — PDA, com
vigéncia bienal e atualizag¢fo semestral.

§ 1° O PDA observara o disposto no paragrafo 2° do art. 5° do Decreto n® 8.777, de
2016, e se alinhara aos instrumentos de gestdo do INPI, em especial, ao Planejamento
Estratégico Institucional, ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETI e
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informaggio e Comunicagio — PDTIC.

§ 2° A atualizaciio do PDA serd precedida, quando possivel, de consultas publicas,
que permitam a manifestagdo de usudrios, instituicdes cientificas, demais entidades e agentes
interessados.

Art. 48. O PDA contemplard iniciativas, a¢des, projetos, programas e politicas
institucionais voltados para:

I — 0 aumento da transparéncia;

IT — o0 aprimoramento da governanga publica;

III — o acesso as informagdes publicas;

IV — a prevencéo e o combate a corrupgdo;

V — a melhoria da prestagfio dos servigos e da eficiéncia administrativa do INPI;

VI — o estimulo 4 inovag&o na gestdo dos recursos do INPI;

VII - o fortalecimento da integridade publica.

Art. 49. A catalogacio dos dados serd realizada diretamente por cada unidade

administrativa do INPI no Portal Brasileiro de Dados Abertos do Governo Federal, sob a
coordenacdo da Ouvidoria.

Art. 50. Compete a Ouvidoria a curadoria dos metadados catalogados pelas unidades
administrativas do INPI no Portal Brasileiro de Dados Abertos do Governo Federal,
compreendendo as seguintes atividades:

I — verificacdo, para efeitos de publicagdo, da conformidade dos dados com os
padrdes da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos e Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais;

IT — comunicacio com a unidade administrativa responsavel pelos dados, caso seja
verificada a indisponibilidade de algum dos arquivos catalogados; e
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III — identificagéo e elaboracfo de propostas para possiveis melhorias de qualidade
dos dados disponibilizados e novos conjuntos de dados candidatos & abertura, a partir da
experiéncia do tratamento de manifesta¢cdes por meio do SIC, das demandas de informacio
pela sociedade e da gestdo de dados pelas unidades administrativas do INPI.

Art. 51. A Carta de Servigos ao Usudrio disponibilizara, de forma centralizada e
uniformizada, as informagdes puiblicas relacionadas a requisitos, documentos, formas e etapas
para acessar € acompanhar os servigos publicos prestados pelo INPI.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usudrio, disponivel no Portal do INPI, sera atualizada
semestralmente pela Ouvidoria e contemplara as principais informagdes solicitadas pelo Fale
Conosco.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario servira de pardmetro para a elaboracdo de
documentos de orientagdo a grupos de interesses e segmentos econdmicos € sociais
especificos, a exemplo da Cartilha ao Investidor Estrangeiro na Area de Propriedade
Intelectual, disponivel no Portal do INPI.

CAPITULO IV
DOS AGENTES INSTITUCIONAIS DE RELACIONAMENTO

Art. 52. Sdo Agentes Institucionais de Relacionamento os analistas, respondentes,
consultores e atendentes dos canais de atendimento do INPI, os publicadores de contetido
eletrdbnico no Portal ¢ na Intranet do INPI, o Ouvidor do INPI e a Autoridade de
Monitoramento designada nos termos do art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011.

§ 1° Para os fins desta Politica, consideram-se:

I — analistas: os servidores lotados na Ouvidoria que prestarem tratamento as
manifestacdes;

IT — respondentes: os servidores e colaboradores designados para o tratamento das

, \’\\ manifestacdes no ambito do Fale Conosco;

III — consultores: os servidores e colaboradores designados para auxiliar os

/ respondentes no 4mbito do Fale Conosco, e os analistas da Ouvidoria, por meio do envio de
informacdes completas, atualizadas e suficientes para subsidiar as respostas a serem prestadas

no tratamento das manifestagGes; e

IV — atendentes: os servidores e colaboradores designados para o tratamento das
manifestacdes no &mbito do Servigo de Atendimento Presencial.

§ 2° A atuagdo como Agente Institucional de Relacionamento constitui atividade de
carater relevante e prioritario, devendo ser considerada na avaliagdo de desempenho do
servidor.

§ 3° As unidades administrativas do INPI indicardo e manterdo atualizado o nome
dos servidores e colaboradores de seu quadro de lotagdo designados para atuar como Agente
Institucional de Relacionamento.

Art. 53. Incumbe aos Agentes Institucionais de Relacionamento:

I — buscar os objetivos, observar os principios e diretrizes desta Politica e zelar pelo
seu fiel cumprimento;

II — avaliar as manifestagdes e proceder a sua resposta terminativa nas hipéteses
previstas nesta Politica;

III — priorizar o tratamento das manifesta¢Ges recebidas, primando pela agilidade,
informalidade e desburocratizagdo dos procedimentos ¢ da tramita¢do interna;

IV — direcionar os usudrios aos devidos canais de atendimento, de acordo com os
elementos caracteristicos de suas manifesta¢ées, indicando os prazos e as condigdes para seu
tratamento;
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V —disponibilizar e manter atualizado no Portal e na Intranet do INPI contetido
eletrdnico informativo, de interesse coletivo ou geral, e meios de acesso aos sistemas e
servigos publicos digitais prestados pelo Instituto;

VI — empregar linguagem cidadi em suas manifestagdes e decisdes colegiadas;

VII - garantir a coeréncia nas respostas prestadas aos usudrios, mediante o
compartilhamento de dados, informagGes e documentos, sempre que necessario;

VIII — garantir a confidencialidade das manifestacGes recebidas e a prote¢do dos
dados e informagdes relacionadas ao seu tratamento, especialmente as de que trata o art. 5°
desta Portaria;

IX — comunicar, quando solicitado pelos demais Agentes Institucionais de
Relacionamento, a resposta conclusiva que tiver sido prestada diretamente aos usuarios,
objetivando a uniformidade dos dados, informag¢&es e documentos;

X —zelar pela excepcionalidade da intervengfio em processos administrativos ja
instaurados, respeitando seu rito e a competéncia das unidades administrativas em atuaco;

XI —observar o Guia de Atendimento do INPI e o Guia de Transparéncia e Dados
Abertos, bem como propor a Autoridade de Monitoramento as alteracdes e atualiza¢des que
julgar pertinentes; e

XII — propor a ado¢do de medidas e providéncias de corregdo de procedimentos, de
aperfeicoamento de servigos, e de alteragdo e atualizagdo dos guias referidos no inciso
precedente, com vistas ao cumprimento desta Politica.

Art. 54. Incumbe especificamente aos analistas:

I —reclassificar as manifestacGes, de acordo com seus elementos caracteristicos,
observado o disposto no art. 10 desta Portaria;

II — direcionar os usuarios aos devidos canais de atendimento, de acordo com os
elementos caracteristicos de suas manifestagdes, indicando os prazos e as condi¢Bes para seu
| tratamento;

III — acompanhar o cumprimento dos prazos e a qualidade das respostas prestadas
pelas unidades administrativas do INPI, mensurando os indices de satisfagdo dos usudrios; e

IV —produzir, com periodicidade anual, relatérios gerenciais de tratamento das
manifestagdes.

Art. 55. Incumbe especificamente & Autoridade de Monitoramento designada para
exercer as atribui¢Ges previstas no art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011:

I — planejar, direcionar, supervisionar, avaliar, conduzir e monitorar a implementag&o
e o aprimoramento desta Politica; e

II — implementar as medidas e providéncias de correcdo de procedimentos e de
aperfeicoamento de servicos, propostas pelos Agentes Institucionais de Relacionamento, no
que julgar pertinente.

Art. 56. Quando verificada a inobservancia dos objetivos, principios, diretrizes e
preceitos desta Politica, o Ouvidor do INPI lavrara a competente Recomendacdo de Ouvidoria
— ReOuv, conforme modelo constante do Anexo III, por meio da qual serdo recomendadas ao
gestor da unidade administrativa do INPI a ado¢do das medidas e providéncias, sob a sua
responsabilidade, adequadas ao fiel cumprimento desta Politica.

§ 1° A ReOuv apresentara a descricdo das medidas recomendadas ao gestor, as etapas
e o prazo indicado para o seu cumprimento, bem como a periodicidade da apresentagdo de
relatérios de acompanhamento.

§ 2° A lavratura da ReOuv, os relatérios de acompanhamento e a conclusdo das
providéncias serdo divulgados pelo Ouvidor no Portal e na Intranet do INPI, de maneira a
permitir o exercicio do controle social.
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§ 3° O prazo sinalizado na ReOuv para o cumprimento das obrigagdes ndo serd
superior a 12 (doze) meses.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 57. No cumprimento desta Politica, ainda competira a Ouvidoria:
I — zelar pela gestdo dos dados, informagdes e documentos de que trata esta Portaria;

Il — priorizar o tratamento de manifestagGes coletivas, assegurando mecanismos
eficientes e proativos de transparéncia, de participagdo social na gestdo publica e de
apreciagdo conjunta de interesses afetos a grupos, classes ou categorias determindveis de
pessoas;

III — coordenar a integracdo dos servigos prestados pelo INPI & Plataforma de
Cidadania Digital instituida pelo Decreto n° 8.936, de 2016;

IV —direcionar suas atividades a tutela da interacdo publico-privada e do
relacionamento interno, em alinhamento ao Programa de Integridade do INPI;

V —acompanhar as iniciativas institucionais de simplifica¢do, racionalizagdo e
padronizac@o de métodos e procedimentos, com foco na eficiéncia do Sistema Brasileiro de
Propriedade Industrial;

VI — participar da Rede Nacional de Ouvidorias, prevista no Decreto n® 9.492, de
2018, comprometendo-se com o aperfeicoamento da gestdo de processos, a atuagfo integrada
das Ouvidorias Publicas, o intercdmbio de informacdes, o incentivo ao uso de tecnologia e as
agOes de capacitagdo, promogdo de debates de temas pertinentes as Ouvidorias e delineamento
de estratégias conjuntas;

VII — apresentar planos de agdo e produzir relatérios de gestfio, com periodicidade
anual, para encaminhamento & OGU, a Presidéncia do INPI e integral disponibilizagdo no
Portal do INPI;

VIII — informar a Presidéncia do INPI, independentemente de solicitacdo, as
manifesta¢des individuais ou coletivas capazes de suscitar risco a governanga, transparéncia,
credibilidade ou imagem institucional, sendo resguardada a confidencialidade dos dados e
informagdes pessoais ou consideradas sensiveis de que trata o art. 5° incisos I e II, desta
Portaria;

IX — publicar e manter atualizado o Guia de Atendimento e o Guia de Transparéncia
e Dados Abertos do INPI; e

X — orientar o corpo funcional e as unidades administrativas do INPI no que se refere
ao cumprimento desta Politica e realizar, com a colaboracdo do Centro de Educagio
Corporativa, a¢Bes de capacitagdo, ciclos de estudo, seminarios, conferéncias, simposios,
congressos e eventos congéneres, para disseminacdo e compartilhamento do conhecimento
relativo aos objetivos e diretrizes desta Politica.

Art. 58. Esta Portaria entra em vigor em 120 (cento e vinte) dias, contados da data de

sua publicagéo.
-

e T 2l ‘
CLAUDIO VILAR FURTADO

Presidente\#—/x
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INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

ANEXOI
PLACA DE IDENTIFICACAO DO SIC
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INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

ANEXO II )
TERMO DE CLASSIFICACAO DE INFORMACAO

GRAU DE SIGILO: 00 SECRETO O RESERVADO

TERMO DE CLASSIFICACAO DE INFORMACAO - TCI

ORGAO/ENTIDADE: Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI

CODIGO DE INDEXACAO:

GRAU DE SIGILO: O Secreto [ Reservado

CATEGORIA:

TIPO DE DOCUMENTO:

DATA DE PRODUCAO: /]

FUNDAMENTO LEGAL PARA CLASSIFICACAO:

RAZOES PARA A CLASSIFICACAO:

(idéntico ao grau de sigilo do documento)

PRAZO DA RESTRICAO DE ACESSO:

DATA DE CLASSIFICACAO: /)

N :

AUTORIDADE CLASSIFICADORA o
Cargo:

AUTORIDADE RATIFICADORA Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
O DESCLASSIFICACAO em / / Nome:
(quando aplicavel) Cargo:

g | RECLASSIFICACAOem ___/___/ Nome:
(quando aplicavel) Cargo:

g | REDUCAODEPRAZOem ___/ |/ Nome:
(quando aplicavel) Cargo:

g | PRORROGACAODEPRAZOem __/___/ Nome:
(quando aplicavel) Cargo:

ASSINATURA DA AUTORIDADE CLASSIFICADORA

ASSINATURA DA AUTORIDADE RATIFICADORA (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por DESCLASSIFICACAO (quando aplicével)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por RECLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por REDUCAO DE PRAZO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por PRORROGACAO DE PRAZO (quando aplicavel)

NS}
w
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MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

ANEXO III
RECOMENDACAO DE OUVIDORIA

RECOMENDACAO DE OUVIDORIA — ReOuv

REOUV N¢: /

UNIDADE ADMINISTRATIVA:

GESTOR:

DESCRICAO SUCINTA DO FATO GERADOR:

(indicag@o do fundamento normativo inobservado da Politica de Relacionamento e Transparéncia do INPI)

DESCRICAO DAS MEDIDAS RECOMENDADAS:

-

Etapa 1 Termo Final:
bapa.2; Termo Final:
ETAPAS E PRAZOS Etana 3-
DE CUMPRIMENTO |~ °P2 7" Termo Final:
PROPOSTOS
S Termo Final:
Hagpa.: Termo Final:
Relatorio 1 Data de Apresentagdo:
Relatdrio 2 Data de Apresentacdo:
PERIODICIDADE DOS RELATORIOS Relatério 3 Data de Apresentagio:
DE ACOMPANHAMENTO p gao:
Relatério 4 Data de Apresentacgio:
Relatério 5 Data de Apresentagio:

ASSINATURA DO OUVIDOR DO INPI
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Nl 1
Ministério da Indastria, Comércio Exterior e Servigos
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
Diretoria de Marcas, Indicacdes Geogréaficas e Desenhos Industriais

Comunicado

A Comisséao de Classificacédo de Produtos e Servicos
da Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagdes Geograficas informa que, em 01/01/2020,
entrard em vigor a versdo 2020 da 11% edicdo da
Classificacédo Internacional de Produtos e Servigcos de
Nice (NCL (11) 2020).

Os pedidos depositados a partir desta data seréo,
portanto, protocolados e examinados tendo por base a
referida versao da NCL (11).
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